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1) CUSTOMER ONBOARDING
1. Buka aplikasi MiND by Bank Mestika.

2. Klik “DAFTAR” dan klik “LANJUTKAN” untuk melanjutkan.

(4] HELP

'g h MiND by Bank Mestika
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Welcome to MiND

i

3. Pilih desain Kartu ATM MiND, kemudian klik “LANJUTKAN".

Choose Card Design

=

4. Klik “Informasi Pribadi” terlebih dahulu.
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Crngate MiND furpournt

5. Masukkan Nomor Handphone, E-mail, dan Kode Referral (jika ada). Kemudian klik “LANJUTKAN”".

Paasanal Indormatian

6. Masukkan Kode OTP yang telah dikirimkan ke nomor handphone dan e-mail yang dimasukkan
sebelumnya.

7. Klik “Unggah Dokumen” setelah bagian informasi pribadi sesuai (terdapat icon centang hijau).
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Create MIND Account

8. Klik “KTP” untuk mengunggah foto e-KTP terlebih dahulu.

Uplosd Dooementy

9. Klik tombol bulat untuk mengambil foto KTP, pastikan foto yang diambil sudah jelas dan dapat
terbaca dengan baik, kemudian klik “UNGGAH”.
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10. Masukkan dan pastikan kesesuaian seluruh data yang diminta. Kemudian klik “LANJUTKAN".

Ui N TP e nul B Iy maing
BRI

11. Pilih desain nama pada Kartu ATM MiND, lalu klik “PILIH OPSI INI”.

Custom Printed Name

'\'”J
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13. Klik tombol bulat untuk mengambil swafoto, kemudian klik “UNGGAH".

14. Centang “Saya telah memiliki NPWP dan melakukan pemadanan” apabila Anda telah memiliki
NPWP. Jika belum memiliki NPWP, centang “Saya belum memiliki NPWP”. Kemudian klik
“LANJUTKAN".

Wpload Documerts

c_i' cte
G -

15. Pilih Financial Information, kemudian pilih Tujuan Pembukaan Rekening Anda.

Apa tujuasn mau dalam
malakuban
pembukasn akun?

7 YV




16. Pilih Sumber Dana, lalu klik “PILIH OPSI INI”.

( ——

Apa yang menjodi sumiber
dans utamamu?

from Salary

17. Pilih Transaksi Rata-Rata per Bulan, lalu klik “PILIH OPSI INI”.

Wihat is your Feerage
trafdactisn i & ronth?

18. Pilih Pekerjaan Anda.

Apa pekerjaany profesimu ?

O s =

Pams bt e U emyhmyees

Camsaditams
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19. Masukkan Informasi Perusahaan, kemudian klik “LANJUTKAN".

Masukkan mformass

perusahaanmu

ALAMAT praAs

20. Pilih Penghasilan Kotor per Bulan.

Berapa pendapatan kotor mu
per tahun?

Lass an Bp 39 sllien
M. 10 sllion « R 39 milien

Rn. 30 swilinn - R 50 mitinn

Rp. 50 swillion - Bp. 100 sitiion

Rp 100 milben - Pp 2%0 milos

More then Bp 1% mwisen

21. Konfirmasi Sumber Dana Lain.
- Centang “Ya, Saya memiliki sumber dana lain” jika memiliki sumber pendapatan lain dan pilih
salah satu jenis pekerjaan yang bersangkutan.
- Centang “Tidak, Saya tidak memiliki sumber dana lain” jika tidak memiliki sumber
pendapatan Lainnya.
Setelah memilih, klik “LANJUTKAN".
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Apakah kamu memeliki sumber
dana lain?

Yo, Sape menihi surder o e B

Tudab, Sapas "ok marr M) samber
dara e

22. Pastikan seluruh data telah dimasukkan dan terdapat icon centang hijau, kemudian klik
“LANJUTKAN".

§

Create MIND Account

=
0 Pysrreranal e dre =l o
o
Updaad MTF

Cj L

23. Periksa kembali informasi yang sudah dimasukkan. Jika sudah sesuai, klik “LANJUTKAN".
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«

Konfirmasi Data

INFO FvanSaal
Loan'Credt imyLelment

from Salary

10 - 25 Kali leas then 30 midion

0« 30 Kotk less than ¥ mikaon

Fmplovpee(Srare Coaseramont /oo Srate!

Horvw vy

Other Buniness/Services

A Doslevard gajah mads, KELAPA DUA, KFLAPA
DUA. KARUPATEN TANGERANG. BANTEN
15811

Ap 90 milion Mo 180 mullion

Catharing

24. Buat dan masukkan kata sandi pada kolom yang tersedia, kemudian klik “LANJUTKAN".

-

Buat Kata Sandi
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25. Buat PIN Transaksi kemudian masukkan kembali PIN sesuai dengan PIN yang telah dibuat pada
halaman sebelumnya.

Buat PIN Transaksi Masukkan ulang PIN transaksi

PNt beden e e 4h 0 sombir e

)

26. Silahkan baca Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (Personal) My MiND dan Syarat dan
Ketentuan, kemudian centang seluruh kotak pernyataan dan klik “SAYA SETUJU”.

L8

Ringkasan Informasi Produlk
dan Layanan [Personal)
by MIND
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27. Terdapat tiga jenis balasan setelah permohonan data registrasi berhasil dikirimkan, yaitu:

e Data permohonan langsung di-approve oleh sistem dan akan diarahkan langsung ke
halaman Login. Selain itu akan ada notifikasi e-mail yang menyatakan bahwa permohonan
pembukaan rekening sukses/disetujui.

e Data permohonan membutuhkan verifikasi dari call agent dan diarahkan ke halaman
informasi bahwa data sedang diverifikasi.

sl )
AOh
V-,

Account Opening is

Your Registration in Verification
Request is Sent!

e Data permohonan membutuhkan verifikasi data dengan call agent melalui video call.
Halaman akan diarahkan untuk memilih tanggal dan jam video call. Pilih tanggal dan jam
video call. Lalu klik “MIAKE APPOINTMENT".

Set Up Video Call

=
-
\ ‘\_‘—05‘ ’

Your Registration
Request is Sent!

28. Jika Anda sudah melakukan video call, maka akan muncul halaman informasi bahwa data sedang
dalam verifikasi. Informasi status permohonan pembukaan rekening (disetujui/ditolak) akan
dikirimkan ke e-mail Anda.

29. Setelah permohonan disetujui, silahkan login pada halaman Login.

13
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2) LOGIN PERTAMA KALI
1. Buka aplikasi MiND by Bank Mestika, kemudian klik “LOGIN”.

2. Masukan nomor handphone dan kata sandi, setelah itu klik “LANJUTKAN”. Kemudian masukkan

Kode OTP yang telah dikirimkan ke nomor handphone yang telah terdaftar.

3. Klik “AKTIFKAN SIDIK JARI” untuk melakukan aktivasi Login dengan Sidik Jari/Face ID atau “BUAT
NANTI” untuk menunda aktivasi Sidik Jari/Face ID.

Activate

Fingerprint/
Face 1D

4. Letakkan jari pada deteksi fingerprint atau gunakan Face ID. Kemudian klik “GO TO HOME”.

Congratulation,
Fingerprint is
Activated

Coeoom Comperpwont

14
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5. Selamat! Anda telah berhasil Login pada aplikasi MiND by Bank Mestika.

RpEB XN MY &

. FRIENDSHIP
s,

3) LOGIN & LUPA KATA SANDI

a. LOGIN
1. Buka aplikasi MiND by Bank Mestika, kemudian klik “LOGIN".

2. Masukan nomor handphone dan kata sandi, setelah itu klik “LANJUTKAN”".

Pada saat login terdapat tiga kondisi, yaitu:

a. lJika terdapat kesalahan pada nomor handphone dan kata sandi, akan tampil notifikasi bahwa
data yang dimasukkan salah.

15



b.

C.

™M

Plrwm (b =i mre o ree? X
g

gt

+62 B123456TEI0

1 A 3
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7 8 9 =
0 @

Jika data nomor handphone dan kata sandi belum terdaftar, akan tampil pesan bahwa data
tersebut tidak terdaftar di Bank Mestika. Klik “DAFTAR” untuk melakukan pendaftaran.

Tou Don't Have a MiND
Accourt yat

Jika salah memasukkan informasi sebanyak tiga kali, maka akan diarahkan untuk melakukan reset
password dengan klik “ATUR ULANG KATA SANDI".

Password Max,
Attempts Reached

16
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1. Masukkan Kode OTP yang dikirim ke nomor handphone yang telah terdaftar di Bank Mestika.

2. Pilih tombol “AKTIFKAN SIDIK JARI” atau “BUAT NANTI” untuk melakukan aktivasi
fingerprint/Face ID.

Activate

Fingerprint/
Face ID

Terdapat dua jenis aktivasi biometrics yaitu Fingerprint dan Face ID, sistem akan otomatis
mendeteksi biometrics sesuai dengan perangkat yang digunakan.

Sign In SignIn

=,
R

Tap confirm to continue

Caractd Cancel

17
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3. Letakkan jari pada deteksi fingerprint atau gunakan Face ID. Kemudian klik “GO TO HOME”.

Congratulation,
Fingerprint is
Activated

Ceonfiem Sngerpoint

R
@
W

4. Selamat! Anda telah berhasil Login pada aplikasi MiND by Bank Mestika.

. iﬂbll. |-l:1:l.:'il ¥

T
RpXX XK. XXX @&

FRIENDSHIP

b. LUPA KATA SANDI
1. Buka aplikasi MiND, kemudian klik “LOGIN".

2. Klik “LUPA KATA SANDI”, kemudian pilih untuk Forgot Password lalu klik “LANJUTKAN”".

18



Forgot Password

3. lJika Anda memilih ATM Info, maka:
- Masukkan informasi nomor kartu ATM dan klik “Check”, kemudian klik “LANJUTKAN”".

Forgot Password

ATM infe

L0851 8000 TE ALY

A Cmt Momdnas W TP

- Masukkan PIN ATM dan OTP Nomor Handphone.

G

Warilfy Moble Mot

™M

19
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- Buat Kata Sandi yang baru sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan, kemudian klik

“LANJUTKAN".

Craate Maw Paddwssd

v

Rosot Password
Successiul

4. Jika Anda memilih Account Number/KTP, maka:
- Pilih salah satu data untuk diisi dan klik “Check”, kemudian klik “LANJUTKAN".

Forgot Password

ST,

- Masukan PIN Transaksi dan OTP Mobile Number

20
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- Buat Kata Sandi yang baru sesuai dengan kriteria password yang telah ditentukan, kemudian
klik “LANJUTKAN".

Create Maw Passwerd

v

Reset Password
Successiul

5. Kata sandi berhasil diganti, klik “GO TO HOME” untuk masuk ke Home/Beranda.

4) AKTIVASI DAN MELIHAT KARTU ATM MiND
a. AKTIVASI

1. Setelah Anda menerima kartu ATM MiND, lakukan aktivasi kartu pada halaman Beranda atau pilih

menu “Account” untuk melakukan aktivasi kartu. Dan Klik “Activate Card"”.

il Thuniei [Ty - [ree.
Baam s

account witl be frozen bssicm i reoesi cona s O Tima v 0 ot vy A Dwas Rl
% [T Y SRy -
ACTIVATE CARD 2 ‘e

Your MiND card is not active
Ploase activate & within 90 days or your

ALTIVATE CABD =

2. Masukkan Nomor Kartu ATM MiND dan CVV yang tertera pada kartu ATM MiND fisik yang telah
diterima. Lalu klik tombol “LANJUTKAN”".

21



Activate Card

3. Buat PIN Kartu ATM dan masukkan kembali PIN tersebut.

=

Create ATM PN Re enter ATM PN

Transaction PIN

™M

22
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5. lJika PIN Transaksi sesuai, maka sistem akan melakukan validasi terhadap nomor kartu ATM dan
CVV yang telah dimasukkan. Jika CVV salah, akan tampil halaman informasi “Invalid CVV” dan jika
CVV sesuai menampilkan halaman informasi “ATM Card Activated”.

e T

dertiwats Tard

Rp 9,850,000 &

b. MELIHAT KARTU ATM MiND
1. Pilih menu “ACCOUNT”. Kemudian klik “VIEW CARD”.

Rpl, 750,000

2.

Transaction PN

23
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3. Anda juga bisa melihat informasi lengkap Kartu ATM MiND pada tab “DETAIL” .

Rpl0. 50,000

bl A

5) MY MiND — TAMBAH SALDO

Fitur ini digunakan untuk menambahkan saldo pada rekening utama MY MiND menggunakan sumber dana

Rekening Sub MiND Pocket ataupun dari bank lain.

1. Pilih menu “ACCOUNT”. Pilih menu icon “Tambah Saldo” untuk menambahkan saldo My MiND.

Rp10.750.000

2000

2. Pilih salah satu Rekening Sub (MiND Pocket), kemudian masukkan nominal dan klik
“LANJUTKAN".

24
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Rl THROL000

Ll

Rgd 0 TE0.000

B UTrsd DR

Periksa kembali informasi transaksi, kemudian geser tombol “SWIPE TO CONFIRM".

Corfirmaticn

e s

gl B0 300

Camrifir s

.l.-.-u-.lu

+

.“-
e

Fp 1 ¥2:3000

Sistem akan memproses pemindahan saldo ke rekening utama. Geser ke atas untuk melihat

detail transaksi.

Transfer Successful! =

#y 32000 ALd QAL

Tranasction Suctaiaful

1
anefrn Autcn e
as
L. .
=]
1950000
raemminy e ]

P Rk TR
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6) MY MiND — MORE

Menu Others memiliki fitur berikut:

a. E-Statement

b. Ganti PIN ATM

c. Atur Limit Transaksi
d. Atur Minimum Saldo
e. Blokir Kartu

f. GantiKartu

g. Blokir Akun

h. Tutup Akun

a. E-STATEMENT

Fitur ini digunakan untuk mengunduh laporan transaksi bulanan rekening.

1. Pilih menu “ACCOUNT". Klik icon “LAINNYA”.

i e sy g B

v F T L Ty

ACTTVATE CARD -+

2. Pilih “E-Statement” dan pilih periode yang diinginkan, kemudian klik “UNDUH”. Maka e-
statement akan terunduh di handphone Anda.

26
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E-Statements

0000

0 Madm e
Pk AT F 04

St Tranmsriias. |mdt
et Barirns® il
Eleal [ardd

Eapd wiw Lo

Blmsb dsnmmaed

b. GANTI PIN ATM
Fitur ini digunakan untuk mengubah PIN Kartu ATM.

1. Pilih menu “ACCOUNT” dan klik icon “Lainnya”.

2. Pilih “Change ATM PIN”. Kemudian masukkan PIN Kartu ATM Anda.

™M
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3. Jika PIN Kartu ATM benar, maka akan muncul halaman untuk memasukkan PIN Kartu ATM
baru. Masukkan kembali PIN Kartu ATM tersebut untuk konfirmasi. PIN Kartu ATM berhasil
diubah.

ATM PIN
Reset Successful

c. ATUR LIMIT TRANSAKSI

Fitur ini digunakan untuk mengatur limit transaksi aplikasi dan Kartu ATM

1. Pilih menu “ACCOUNT” dan klik icon “Lainnya”.

28



2.

3.

a P
' .
Puan Nofane Haradap » &

Pilih “Set Transaction Limit”.

Pada halaman ini, pengaturan untuk limit transaksi dibagi menjadi dua yaitu:

e Limit for App: Pengaturan limit transaksi online pada aplikasi.

™M
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Set Transaction Limit

Ap 300 000 000D

Fp 46.914.00) 000
°

Ry $00.000.000
—_— e

Rp 25 000 200

Limit for Card: Pengaturan limit Kartu ATM MiND.

Set Transaction Limit

Rp 10.000.000

Rp 25.000 000

™M
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4. Klik “SIMPAN” untuk menyimpan pengaturan limit tersebut. Kemudian masukkan PIN

Transaksi. Pengaturan limit transaksi berhasil disimpan.

Q

Transaction PIN

d. ATUR MINIMUM SALDO

Fitur ini digunakan untuk mengatur saldo minimum.

1.

2.

Pilih menu “ACCOUNT” dan klik icon “Lainnya”.

. Pt Mature Hasabap -

Pilih “Set Minimum Balance” dan masukkan nominal saldo minimum yang diinginkan.

Kemudian klik “SIMPAN”.

™M
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Rp0

<

Set Minimum Balance

0000

[T
gy AT PR

Sot Trarasctias. Lt
Sl Blormermars sl
Bleak Cardd

Bapisa Larn

Blaab dei vt

Transaction PIN

e. BLOKIR KARTU

Fitur ini digunakan untuk melakukan blokir kartu ATM MiND namun Anda masih bisa melakukan
transaksi online melalui aplikasi MiND.

1. Pilih menu “ACCOUNT” dan klik icon “Lainnya”.

32
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. Pt Nofars Harsbup

2. Pilih fitur “Block Card”.

[T
Chabrrs AT #4
En Trasasses Ls=n
el Blormen e @alae s
kel Cared

Eapd e L

Bl b s sl

3. Terdapat dua jenis dalam melakukan blokir kartu, yaitu:

e Block Card Temporarity

Bersifat sementara, Anda dapat melakukan unblock kartu sewaktu-waktu.

e Block and Replace Card

Bersifat permanen dan kartu ATM fisik akan diganti yang baru dan akan dikirimkan ke

alamat Anda.

33



4.

Fa

O

Block Card

Buh ot Raplice Card

Jika Nasabah memilih untuk melakukan blokir kartu permanen, maka:

Pilih kotak “Block and Replace Card”.
Isi data pada kolom yang disediakan. Kemudian klik “LANJUTKAN".

4

Block and Replace Card

@ =

ETE dekdrris

Hpd %000

Pilih desain Kartu ATM yang diinginkan. Klik “PILIH OPSI INI”.

Custom Printed Name

i n‘
D

-

™M
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o Masukkan PIN Kartu ATM, maka kartu di blokir permanen dan kartu ATM/debit baru

akan dikirimkan ke alamat yang dipilih.

Card Replacement is

in Progress

GANTI KARTU
Fitur ini digunakan untuk melakukan permohonan kartu ATM MiND baru karena kartu yang lama
rusak/hilang atau lainnya.

1. Pilih menu “ACCOUNT” dan pilih icon “Lainnya”.

2. Pilih fitur “Replace Card”.

oy Praier  Puy b By —-—
[P

1 Materent

COhange ATM PN

LR T e ]
Gat Mo Fl oo

Mok Cat

Saplace Card

Blach Acisunt

35



P Rk TR

3. Isi data pada kolom yang disediakan. Kemudian klik “LANJUTKAN”.

Peplaca Card

® ==
S

Rp IS 000

4. Pilih desain kartu ATM yang diinginkan. Kemudian klik “PILIH OPSI INI”.

Custom Printed Name

n2

A\

5. Masukkan PIN Kartu ATM, maka kartu ATM/debit baru akan diproses dan dikirimkan ke

alamat yang ditentukan.

Card Replacement is
in Progress

36
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g. BLOKIR AKUN
Fitur ini digunakan untuk melakukan pemblokiran akun MiND sehingga akun tersebut tidak dapat
melakukan transaksi. Nasabah dapat membuka blokir terhadap akun tersebut sewaktu-waktu.

1. Pilih menu “ACCOUNT” dan klik icon “Lainnya”.

2. Pilih “Block Account”. Kemudian klik “BLOKIR” untuk melanjutkan.
«\0

Block Account?

Your Account
Blocked

37
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h. TUTUP AKUN
Fitur ini digunakan untuk melakukan penutupan rekening sehingga akun tersebut tidak dapat
melakukan digunakan kembali.

Pilih menu “ACCOUNT” dan klik icon “Lainnya”.

Klik fitur “Close Account”.

Change ATM PN

Set Transscton Lt
Tt Moravasn Mo mvie
Block Card

Heploce Cara

Block Actownt

Clone Acviment

38
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4. Silakan baca Syarat & Ketentuan, kemudian klik “Saya Setuju”.

(_
Terms & Condition

5. Jika masih terdapat uang yang tersisa pada rekening Anda, maka Anda akan diminta untuk
memasukkan nama bank tujuan dan nomor rekening tujuan lalu klik “LANJUTKAN” untuk

mengirim uang tersebut.

= Add MNaw Recipiant

@

EOHT#LE

39



6. Pastikan informasi transaksi, klik “LANJUTKAN”. Kemudian masukkan PIN Transaksi.

& .

e st egn Q

Transaction PIN

7. Penutupan rekening berhasil. Geser keatas untuk melihat detail transaksi.

Close Account
Successfull

[ S EET

7) MY MiND — RIWAYAT TRANSAKSI
1. Pilih menu “ACCOUNT” dan pilih tab “RIWAYAT".

™M
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2. Klik “FILTER” untuk mencari data transaksi yang lebih spesifik. Anda dapat memilih tanggal dan

tipe transaksi yang di-filter. Sistem akan menampilkan transaksi (jika ada) sesuai filter tersebut.

ETONY

8) MY MiND — PENUTUPAN REKENING MiND
1. Pilih menu “ACCOUNT”. Klik tab “DETAIL”. Scrolll kebawah dan klik “CLOSE ACCOUNT”,

CLO ACCORmT

2. klik “LANJUTKAN” untuk melakukan penutupan rekening.

41



Close Account?

TABUMNGAN MAIN ACCOUNT MnD
BOCOGOG MDD e s wl -

Silakan baca Syarat dan Ketentuan dan klik “SAYA SETUJU".

(_
Terms & Condition

™M
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4. Masukkan nama bank tujuan dan nomor rekening tujuan, lalu klik “LANJUTKAN”".

5. Klik “LANJUT” pada halaman Konfirmasi. Kemudian masukkan PIN Transaksi.

Confirmaticn Q

Transaction PIN

6. Penutupan akun MiND berhasil. Geser keatas untuk melihat detail transaksi.

Close Account

Succassfull

™M
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9) MIiND POCKET — BUAT KANTONG
1. Pilih menu “ACCOUNT” dan pilih tab “MiND POCKET".

Rp 0.7 50,000

2. Klik “BUAT MIND POCKET” untuk membuat kantong menabung pertama (gambar kiri) dan/atau
menambah kantong (gambar kanan).

Rp30.000.000

Customize Your

MIND Pocket

. iFiaid i 308

Rp L QH.000

maf

RpLE 000000

3. Isi data pada halaman yang telah disediakan. Kemudian klik “BUAT MIND POCKET” .

44



Croste MIND Pocket

@... o....
0006

o 1.000.000

™M

4. Silahkan baca dan setujui Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (Personal) MiND Pocket dan

Syarat & Ketentuan. Kemudian klik “LANJUTKAN” dan masukkan PIN Transaksi.

=

Tramsaction PIN

5. MIiND Pocket berhasil dibuat dan notifikasi akan dikirimkan melalui e-mail.

Trip Asia Pocket is
Created

45
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6. Klik “VIEW ACCOUNT” untuk melihat MiND Pocket yang telah dibuat.

10)MiND POCKET — TAMBAH SALDO
1. Pilih menu “ACCOUNT” dan pilih tab “MiND POCKET".

2. Pilih MiND Pocket yang akan ditambahkan saldonya. Kemudian klik “Add Balance”.

M.
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Rp30.000.000

. 1IBMAL 2T

Rp12.000.000

Rp 500.000

™M

Masukkan nominal saldo yang akan ditambahkan ke MiND Pocket kemudian klik “LANJUTKAN”".

Geser tombol “SWIPE TO CONFIRM” ke kanan.

gl B 0

LR e ]

Penambahan saldo MiND Pocket berhasil. Geser ke atas untuk melihat detail transaksi.

Transfer Successfull™

By BB B
Lyt LN PVt

T

Tt Santeinidahd

HiD

L RE-

[ SE ST

“wriemecy i —
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5. Pada halaman ini terdapat fitur yang dapat digunakan yaitu :

6.

C.

d.

Tranasctson Succetsful

...... i i
Al D 0
Rl
R 1.950.000
ravERTE WAL T HOR

Share: untuk membagikan bukti transaksi.

Download: untuk mengunduh bukti transaksi.

Back To Home: digunakan untuk kembali ke halaman utama.

™M

Favorite: digunakan untuk menambahkan akun tersebut ke daftar favorit.

Jika Anda memilih tombol “FAVORITE”, lengkapi kolom Save as. Kemudian klik “SIMPAN”.

<

o

Add o Favorite

. PUTR NOFLANA MARAMAP

Transfer Add Balances

@ VG Dl
@ PP SOMANA HA

Totad Transactson

Rp %0.000

R 0

Rp 50.000

Addd L v B

BALK TO HOME
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11)MiND POCKET — PINDAH SALDO
1. Pilih menu “ACCOUNT” dan pilih tab “MiND POCKET".

Rpl0. FS0.000

2.

™M

3. Masukkan nominal saldo yang akan dipindahkan ke rekening utama MY MiND. Kemudian klik

“LANJUTKAN” dan geser tombol “SWIPE TO CONFIRM” ke arah kanan.

Confirmation

Wt Pocian
Rarars # g

arisoet i

+
=
L Je

Tim )R] 5
Rgir

Fepll 950 00
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4. Saldo berhasil dipindahkan ke rekening utama My MiND. Geser ke atas untuk melihat detail

5.

transaksi.

Transfer Successfull™

ap 74000 MG
DMALTIM

Transsction Sustesaful

MDD

B o il (0

gL ¥50LDG0

rayen i e —

Pada halaman ini, fitur yang dapat digunakan-yaitu :

Transaction Successful
FTiD
FRAH VAL T eDy 1y

rarter Plapve Dalanaos

FAWTETE

Ap kD04 )
Rpdl)

RS0 (500

Rpl.5500000

a. Share: untuk berbagi bukti transaksi

b. Download: untuk mengunduh bukti transaksi

c. Back Home: untuk kembali ke halaman utama

d. Favorite: untuk menambahkan akun tersebut ke daftar favorit

50
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6. lJika Anda memilih tombol “FAVORITE”, lengkapi kolom Save as. Kemudian klik “SIMPAN".

Q

Add to Favorite

L

Trarster Mowe Balances
MUGHN OMASTIN
@
)
Ap 700
9
Total Trasaaction Rp 75.000
Aom o Vorve v BACK 50 e

12) MiND POCKET — LAINNYA

P Rk TR

Menu Lainnya memiliki fitur E-Statement & Edit Account. Langkah-langkah untuk menggunakan fitur

tersebut akan dijelaskan sebagai berikut :

a. E-STATEMENT

Fitur ini digunakan untuk mengunduh laporan transaksi rekening bulanan pada MiND Pocket.

1. Pilih menu “ACCOUNT” dan pilih tab “MIND POCKET”.

' Putn Nofane Hasdap »

Rpl0.750.000

2. Pilih salah satu MiND Pocket. Kemudian pilih icon “Lainnya” pada halaman yang tersedia.

51



P Rk TR

Rp 500.000

3. Pilih “E-Statement” kemudian pilih periode E-Statement yang tersedia. Lalu klik tombol

“UNDUH” untuk mengunduh.

-

£-Statements

b. EDIT ACCOUNT

Fitur ini digunakan untuk mengubah informasi dan tampilan dari MiND Pocket.

1. Pilih menu “ACCOUNT” dan pilih “MiND POCKET".

52



2.

3. Pilih “Edit Account”.

. Putn Nofane Haadap »

Rp30.000. 000

. illidiial

Rp 13 CDHh. Oy

B s

Fpl 000, ClHy

E-Statersarrt

Fallet Farnroasnd

M.
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4. Ubah informasi rekening atau tampilan kemudian klik “SAVE” untuk mengubah.

Edit Pocket

13)MiND POCKET — RIWAYAT TRANSAKSI
1. Pilih menu “ACCOUNT” dan pilih tab “MiND POCKET".

@ S Harsies >

Rpl0, FE0L000

0000

Rpoooo L

2. Pilih salah satu MiND Pocket. Kemudian pilih tab “History” maka akan muncul daftar riwayat

transaksi.

54



Rp30.000.000

. | ¥R T Fhd

Rpl2.000.000

Hp

LILFEELIFES

Rpl8.000.000

3. Klik “FILTER” untuk mencari data transaksi yang lebih spesifik. Kemudian pilih tanggal yang

diinginkan lalu klik “APPLY”. Aplikasi akan menampilkan transaksi (jika ada) yang sesuai.

Rp 500.000

™M
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14)MiND POCKET — DETAIL DAN PENUTUPAN REKENING
1. Pilih menu “ACCOUNT” dan pilih tab “MiND POCKET".

Rgl0 7500000

o000

2. Pilih salah satu MiND Pocket.

Rp30.000.000

. (EEF IS EERRE R

Rpl2.000.000

3. Pilih tab “DETAIL” untuk melihat informasi MiND Pocket. Informasi ini terdiri dari nomor rekening,
tanggal pembukaan rekening, mata uang, saldo minimum, transaksi maksimum dan biaya

bulanan.

R AT
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4. Klik “CLOSE ACCOUNT” untuk menutup rekening.

Clogs fdiount?

15)LAINNYA

Anda dapat melihat dan mengatur akun lainnya yang dimiliki seperti Deposito Online, Tabungan

Berjangka Online, dan rekening lainnya.

a. MANAGE ACCOUNT

Fitur ini digunakan untuk mengatur tampilan daftar akun yang dimiliki.
1. Pilih menu “ACCOUNT” dan pilih tab “OTHERS”. Kemudian klik “MANAGE ACCOUNTS".
. Pan mu'... Hardao > '!:

Lo TP TT T

R0 QM D00

Rip i1 000000

™

Rp A% 000000

RpdS 000,000

T asensas .
I.- [,
’

2. Pilih rekening mana saja yang akan ditampilkan/disembunyikan.

57



P Rk TR

¥

SHOW ALL

g 975001

. 19 E=003 1N

Ap 25.350.928

Ap 50.635.1080

b. DETAIL REKENING LAINNYA
1. Pilih menu “ACCOUNT” dan pilih tab “OTHERS”. Lalu pilih produk yang diinginkan, maka sistem

akan menampilkan informasi produk tersebut.
' P nw.u... Haradap » "-‘.

TH 1 EA8134334 HF‘ Q60,000

Ap20L000.000

'I*I_ LEFELA RN

Rpd 1000000

™ oo

Rp 15 000 000
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16)TRANSFER — ON US
1. Pilihicon “Transfer” yang ada pada halaman beranda. Kemudian klik “ADD NEW RECIPIENT” atau

pilih salah satu rekening favorit.

Rpoo-ooo o

2. Pilih tab “ACCOUNT” lalu masukkan nama dan nomor rekening bank.

Acld Mew Recipient

3. Klik “Check” untuk melakukan validasi nomor rekening. Jika nomor rekening sudah sesuai, klik

“LANJUTKAN” .

Add New Recipeent
Add Mew Becipient

4. Masukkan nominal yang akan ditransfer dan data lainnya yang dibutuhkan. Kemudian klik

59



“LANJUTKAN".

5. Konfirmasi dan klik “LANJUTKAN”. Kemudian masukkan PIN Transaksi.

Transaction PIN

Ayl MO0

= —

6. Transaksi berhasil. Geser ke atas untuk melihat detail transaksi.

Transfer Successfull”

Ry 90 000 TOMAS

™M
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17)TRANSFER - OFF US
1. Pilih menuicon “Transfer”’ yang ada pada halaman beranda. Klik “ADD NEW RECIPIENT” atau pilih

salah satu rekening favorit.

2. Pilih tab “ACCOUNT” lalu masukkan nama bank dan nomor rekening tujuan.

Add New Redipient

Com

3. Klik “Check” untuk melakukan validasi nomor rekening. Jika sudah sesuai, klik “LANJUTKAN".

Add New Recipeenmt Add New Redipeent

COmTeR
1 2 3 owtene
4 5 6
7 8 9
0 a
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4. Pilih Jenis Transaksi yang diinginkan, kemudian masukkan nominal yang akan ditransfer dan data

lainnya yang dibutuhkan. Kemudian klik “LANJUTKAN".

5. Klik “LANJUTKAN” dan masukkan PIN Transaksi.

Q

Transaction PIN

s 0

s

Epd A B3

Transfer Successfui." ’

- s won)
9148 O GO0
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18)TRANSFER — BI-FAST
1. Pilihmenuicon “Transfer” yang ada pada halaman beranda. Kemudian klik “ADD NEW RECIPIENT”

atau pilih salah satu rekening favorit.

2. Pilih tab “REKENING” lalu masukkan nama bank dan nomor rekening tujuan. Atau pilih tab

“PROXY” lalu masukkan e-mail/nomor handphone tujuan.

Mk Py Bpeipprl Ml Wi Fasropiint
ue z
Hfuibal 3
"t LT
1 ¥ 3
4 - [
7 8 5 ;
k. =
o &

3. Klik “Check” untuk melakukan validasi nomor rekening atau proxy. klik “LANJUTKAN".

63



4.

A @ & w

5. Konfirmasi dan Klik “LANJUTKAN”. Kemudian masukkan PIN Transaksi.

Transaction PIN

™M

masukkan nominal yang akan di transfer dan data yang dibutuhkan. Lalu klik “LANJUTKAN”".

N

B ph T

Jika nomor rekening terdeteksi dapat melakukan transfer Bl FAST maka pilih Jenis transaksi Bl FAST,
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6. Transaksi berhasil. Geser ke atas untuk melihat detail transaksi.

e
"""-1'- |

J-

Transfer Successful!

(SR EET ]
e, N sl

19)BAYAR & BELI
1. Pilih menu icon “Pay & Buy” pada halaman beranda (Fitur Pay & Buy juga dapat diakses melalui
menu “ACCOUNT”).

Rpl0.750,000

Rpescces &

2. Klik “ADD NEW RECIPIENT” atau pilih dari daftar rekening favorit yang tersedia. Pilih icon menu
sesuai dengan pembayaran atau pembelian yang diinginkan. Masukkan informasi yang

dibutuhkan. Kemudian klik “LANJUTKAN”".
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6000
60o0eo

Canfirmanion

4. Transaksi berhasil. Geser ke atas untuk melihat detail transaksi.

Transaction

™M
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20)TOP UP — E-MONEY
1. Klik icon “Pay & Buy” pada halaman beranda. Kemudian “ADD NEW RECIPIENT” atau pilih dari

daftar transaksi favorit pada kolom pencarian yang tersedia.

2. Pilih icon “E-Money” dan masukkan nomor Kartu BISACash. Kemudian klik “LANJUTKAN".

00060
6000

67



4.

6.

Pastikan informasi Top Up. Kemudian masukkan PIN Transaksi.

Transaction
Successfull

Lakukan Update Balance dengan memilih icon “E-Money” pada halaman beranda.

Rpoo-oo- o

™M
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7. Letakkan Kartu BISACash didekat handphone Anda.

8. Klik “UPDATE BALANCE” untuk memperbarui saldo, Anda juga dapat klik “TOP UP” untuk

melakukan penambahan saldo kembali.

21)QRIS
1. Pada halaman “HOME”, klik icon berbentuk QR code seperti gambar berikut ini.

M.
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2. Anda dapat melakukan pemindaian QR code secara langsung atau mengunggah QR code dengan

klik icon galeri.

3. Pada halaman transaksi pembayaran QRIS, masukkan nominal pembayaran dan tips (jika ada),

kemudian klik “LANJUTKAN”.

4. Konfirmasi dan klik “CONFIRM”. Kemudian masukkan PIN Transaksi.

Tramsaction PIN

70
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5. Transaksi QRIS berhasil. Geser ke atas untuk melihat detail transaksi.

Vv

R

Payment Successful!

Ay 12000 .

22)TARIK TUNAI

Fitur ini digunakan untuk penarikan tunai dari rekening melalui teller bank. Anda akan diberikan Kode cash

withdrawal dan jadwal pengambilan dana yang nantinya ditunjukkan ke teller bank.

1. Klik icon “Cash Withdrawal” yang ada pada halaman beranda. Masukkan nominal penarikan

tunai pada kolom yang telah disediakan. Kemudian klik “LANJUTKAN”.

' Pt Mafiene Maratap -

Cagh Withdrawal

Rpoooooo o

@
‘""*-.._

Ap 2.000.000

2. Klik “LANJUTKAN”. Kemudian masukkan PIN Transaksi.
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Confarmation

=

Transaction PIN

@:==

Hipd ot

3. Kode cash withdrawal dan jadwal pengambilan dana ditampilkan. Anda harus memberi kode

ini kepada teller bank saat melakukan penarikan dana.

Cash Withdrawal

6 22 Decomber 2022

4. Pada halaman cash withdrawal, terdapat beberapa fitur yaitu:

Cash Withdrawal

ol 006 800

a. Download: untuk mengunduh kode penarikan.

72
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b. View Instruction: untuk menampilkan instruksi/informasi tata cara penarikan dana.

c. Cancel Withdrawal: untuk melakukan pembatalan cash withdrawal yang telah dibuat.

5. Klik “ VIEW INSTRUCTION” untuk melihat instruksi penarikan tunai.

“
How To Withdraw Cash

6. Klik “CANCEL WITHDRAWAL” untuk membatalkan penarikan tunai. Kemudian klik “YES.
CANCEL”

Q

Cancel Cash Withdrawal

. -

7. Setelah penarikan tunai melalui teller dilakukan, Anda akan mendapatkan notifikasi

konfirmasi pada aplikasi seperti gambar dibawah ini.

L

Motrhication

8. klik “Notifikasi” untuk proses konfirmasi. Klik “Not Me”, jika tidak sesuai. klik “Verify” jika

sudah sesuai dan masukkan PIN Transaksi.
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Q |
Are You Withdrawing Cash
from a Branch?

Transaction PIN

O

Not You Withdrawing Cash fro

9. Transaksi berhasil. Geser keatas untuk melihat detail transaksi.

\—\/

Transaction Successful!

My 1 %0C 0OC

23)SETOR TUNAI

Fitur ini digunakan untuk penyetoran tunai ke rekening utama MY MiND melalui teller bank.

1. Pilih menu icon “TOP UP CASH” pada halaman beranda. Masukkan nominal saldo yang
diinginkan. Isi informasi yang disediakan, kemudian klik “LANJUTKAN”.
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i

T Lip Caddy

&=
"-u..___l

Ap 1000000

Transaction PIN

3. Anda akan menerima kode top up. Tunjukkan kode tersebut kepada teller bank.

«
Cash Top Up How To Top Up Cash

REOBXC
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4. Anda akan menerima notifikasi verifikasi top up untuk disetujui melalui aplikasi seperti berikut.
Kemudian klik “CONFIRM”.

Verify Top Up Cash

LERE= R

5. Masukkan PIN Transaksi dan transaksi berhasil. Geser keatas untuk melihat detail transaksi.

Q

Transaction PIN

Transaction
Successful!

Ryl 006 808

24)VIRTUAL ACCOUNT
1. Pilih menu “Virtual Account” pada halaman beranda. Klik “ADD NEW VIRTUAL ACCOUNT".

Rpsssses ©
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2. Masukkan nomor virtual account kemudian klik “Check” dan klik “LANJUTKAN".

i Pt W ertiitll Ml Cai kel M W bl ppaend

Hai] M Vs taesd Bar oot

3. Masukkan nominal pembayaran virtual account lalu klik “LANJUTKAN”.

Sebagai informasi, pembayaran VA dibagi menjadi tiga jenis pembayaran yaitu open, partial, dan full.

a. Open Virtual Account (Jumlah pembayaran fleksibel)

Hp 2.000 000

b. Partial Virtual Account (Sebagian dari total pembayaran)

77
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c. Full Virtual Account (Pembayaran lunas)

4, Klik “LANJUTKAN”. Kemudian masukkan PIN Transaksi.

=

Transaction PIN

Canfirmation

. St g

(ST

Apd W i)

5. Transaksi berhasil. Geser keatas untuk melihat detail informasi transaksi.

Payment Successfull”

Y30 00 L
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25)PERMINTAAN DANA
1. Pilih menu icon “REQUEST MONEY” pada halaman beranda. Klik “ADD NEW RECIPIENT”,

Rpooouo. v

2. Masukkan nomor rekening dan klik “Check”. Kemudian klik “LANJUTKAN".

Send Request o

3. Pilih tujuan permintaan dana dan masukkan nominal yang diinginkan. Kemudian klik

“LANJUTKAN”.

Rtk Moy for

geoe
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4. Konfirmasidan klik “LANJUTKAN". Masukkan PIN Transaksi. Sistem akan mengirimkan permintaan

dana ke nomor rekening bersangkutan.

Lot rmation G

. o T Transacticn PiH

Request Sent

B TR0 LRl

5. Pembatalan permintaan uang dapat dilakukan dengan klik “CANCEL REQUEST”. Maka akan tampil
notifikasi bahwa transaksi telah dibatalkan. Permintaan dana yang disetujui ataupun ditolak juga
akan ditampilkan pada halaman notifikasi.

«

Notification

TRANSACTION
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26)DEPOSITO ONLINE — PEMBUKAAN REKENING
1. Ke halaman “ACCOUNT” dan pilih tab “LAINNYA”, kemudian klik “CREATE ACCOUNT” atau icon

“Tambah (+)”.

Dt Dot

Rp 4.000.000

. POO000: 104

Rp 2.222.222

Plan & Grow Your . NS——EA
Saving Rp 5.000.000

. MOOCC01 222
@RS | -0

L

2. Pilih “Deposito Online”. Masukkan Jumlah Dana, pilih Tenor, dan pilih Instruksi Pencairan.

Kemudian klik “LANJUTKAN".

«

Create Deposito

AN

Choose Account Type

MND Pocket Rp0
Onlire Term Savings

Urisrm Depreriis

3. Pastikan informasi pembukaan rekening, setujui Ringkasan Informasi Produk dan Layanan
(Personal) Deposito Online dan Syarat & Ketentuan. Kemudian klik “CONFIRM” . Lalu masukkan
PIN Transaksi.

81



4. Rekening deposito online berhasil dibuka, geser keatas untuk melihat detail transaksi.

\-

MIND Deposito is
Created!

Q

Transaction PIN

Tramsaction Succonsful

MIBE et

Ay 4000 000

a0

Totak Tv arvead o Rp 4.000.000

BASK TG MO

™M

P Rk TR
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27)DEPOSITO ONLINE — PENUTUPAN REKENING

1.

2.

Ke halaman “ACCOUNT” dan pilih tab “LAINNYA”, kemudian pilih rekening yang akan ditutup.

Rp 222222

- e el

Transaction PIN

MIND Deposito
Withdrawal
Successful!

o 10
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28)TABUNGAN BERJANGKA ONLINE — PEMBUKAAN REKENING
1. Ke halaman “ACCOUNT” dan pilih tab “LAINNYA”, kemudian klik “CREATE ACCOUNT” atau icon

“Tambah (+)”.

Plan & Grow Your
Saving

2. Pilih “Tabungan Berjangka Online” dan pilih “Tabungan Berjangka Hadiah”.

Choose Terms Saving

3.

Creato Rowards Terms Saving

CASHOACK S00RD SETAWAL
WT BRANAN SOCAN
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4. Pastikan informasi pembukaan rekening deposito, setujui Ringkasan Informasi Produk dan
Layanan (Personal) Tabungan Berjangka Online. Kemudian klik “CONFIRM” . Lalu Masukkan PIN

Transaksi.

Confirmation

Transaction PIN

o 8800 000

~

P Rp $.000 002

5. Rekening tabungan berjangka online berhasil dibuka, geser keatas untuk melihat detail transaksi.

Transaction Successful

\ MTND

Terms Saving is e
1
Created! o .
Fawein Parwn bovey TPOOO00L A
Aot > Othars
RAp S.000 000
Hp 0
Totsh Tranascuon Rp 5.000.000

85



P Rk TR

29)TABUNGAN BERJANGKA ONLINE — PENUTUPAN REKENING
1. Ke halaman “ACCOUNT” dan pilih tab “LAINNYA”, kemudian pilih rekening yang akan ditutup.

2.

¢« B N\
o W
Rp 5.500.000

T A B a4 Py o OO

Tramsaction PN

Online Term
Savings Withdrawal
Successful!
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30)FAVORIT

Fitur ini digunakan untuk melihat daftar favorit yang telah ditambahkan. Pada halaman favorit ini dapat

menggunakan fitur:

® Search, Mencari daftar favorit secara spesifik.

Filter, Menyaring daftar favorit berdasarkan kategori akun transaksi.
e Transfer, Mengarahkan ke halaman transfer setelah memilih data akun favorit.
® Request Money, Mengarahkan ke halaman permintaan dana setelah memilih data akun favorit.
® Pay & Buy, Mengarahkan ke halaman Pay & Buy setelah memilih data akun favorit.
e Edit Data Favorite, Mengubah nama data favorit yang telah dipilih.
e Delete Favorite, Menghapus data favorit yang telah dipilih.
Langkah-langkah untuk menggunakan fitur di atas akan dijelaskan sebagai berikut :

a. SEARCH & FILTER
1. Pilih menu “FAVORITE”.

2. Gunakan kolom pencarian untuk mencari data favorit dan kolom filter untuk menyaring kategori

spesifik.
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3. Centang kategori filter yang dicari, kemudian klik tombol “APPLY”. Maka akan tampil data favorit

berdasarkan kategori filter yang dipilih (jika ada).

b. TRANSFER, REQUEST MONEY, PAY & BUY
1. Pilih menu “FAVORIT".

2. Pilih salah satu data favorit.
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3. Fitur transfer dan permintaan uang hanya ada pada akun data favorit yang merupakan akun
rekening (gambar sebelah kiri), sedangkan fitur pay & buy hanya ada pada akun data favorit yang
merupakan nomor pembayaran/pembelian (gambar sebelah kanan). Fitur-fitur ini akan

mengarahkan Nasabah ke halaman transfer / request money / pay & buy sesuai fitur yang dipilih.

c. UBAH DATA
1. Pilih menu “FAVORIT".

Rpescsee &

2.
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3. Masukkan nama baru untuk akun favorit yang akan diubah, kemudian klik “SIMPAN".

4

Edit Name

d. HAPUS DATA
1. Pilih menu “FAVORIT".

O . @

Rp-.o.o. L

2. Pilih salah satu data favorit. Klik “Delete”,

90
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3. Klik “YES, DELETE” untuk menghapus.

Remove Telkomsel Saya
from Favorite?

o QD

31)PROFILE

Anda dapat melakukan perubahan ataupun melengkapi informasi pribadi. Untuk membuka halaman

Profile dapat melakukan klik profil Anda pada halaman beranda.

i
tw“

L P [ - ik

Chiprgs blpblg kherbar
T hareyr Panvamasd
Chssgs Trasastias PR
SaPurhaiad Trarns s

Sy Bakde

Bameatr a1 gy
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a. UBAH NICKNAME

1. Klik “EDIT” pada bagian nama. Kemudian lakukan perubahan pada New Nickname.

Q Jonathan Ong
)

ACCOUNT SETTINGS

hange E-mail

Change Mobila Mumber

Change Password
Change Transaction PIN
Scheduled Transaction

Mailing Address

Biometrics Login .-

E & § o 8 = o W

2. Klik “SAVE CHANGES” maka data akan tersimpan dan menampilkan notifikasi Nickname berhasil
diubah.

Charaya -

[ Charayn Wb Hemibar

& Paragn Paramad

Crarege Tiarmaa e B8

i Pt Trmriin 1z

i aong b

b. UBAH E-MAIL

1. Pilih “Change E-mail”. Kemudian lakukan perubahan informasi pada New E-mail dan masukkan

Kata Sandi.
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-

Changs E-musil

R S e [

Change Mobile Mumber

g Change Password

Change Transaction PIN

Y Scheduled Transaction

Mailing Address

Bismetries Login

Language

Invite Friends

2. Klik tombol “SAVE CHANGES”. Masukkan kode OTP yang dikirim melalui e-mail.

Weridy E-mail

3. Setelah berhasil memasukkan kode OTP e-mail, maka data akan tersimpan dan menampilkan

notifikasi “E-mail Changed"”.
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c. UBAH KATA SANDI
1. Pilih “Change Password”. Kemudian masukan Kata Sandi Saat Ini, lalu klik “LANJUTKAN".

Eriter Pasdword

2. Masukan Kata Sandi Baru pada Buat Kata Sandi dan Masukkan Kembali Kata Sandi sesuai dengan
kriteria yang ditentukan, lalu klik “SAVE CHANGES” maka data akan tersimpan dan menampilkan

notifikasi bahwa kata sandi berhasil diubah.

Croate How Paspwced

d. UBAH PIN TRANSAKSI

1. Pilih “Change Transaction PIN”. Kemudian masukkan PIN Transaksi Saat Ini.
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t [RSTRY .

L e o] - Fodl

Chruregr blobia Sfeminy
Pl Py amand

T harmgn 1 awream fe FIH
[T P P Y

b b

Bpmpmr s Log -

Masukan PIN Transaksi Baru dan masukkan kembali PIN Transaksi Baru sesuai dengan kriteria

yang ditentukan.

Croans Trasasrizes Pk B pedr Teme il one PR

Seteleh melakukan perubahan maka PIN Transaksi Baru akan tersimpan dan menampilkan

notifikasi bahwa PIN Transaksi berhasil diubah.

L

g by Frmir

&by e d

[N T
Labadidrd Transprian
MaeLrey dule

Boremmriran | g

Cpow— .
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e. SCHEDULES TRANSACTION

1.

2.

3.

Pilih “Scheduled Transaction”. Kemudian pilih salah satu Scheduled Transaction yang akan

diubah.

pa
Q Jonathan Ong

SOUNT SETTINGS

Change E-mail

Change Mobile Number

g Change Password

Change Transaction PIN
Scheduled Transaction

fm Mailing Address

@ Biomatrics Login

Bp Langusge

Klik “Edit” untuk melakukan perubahan Schedule Transaction, lalu ubah pada New Schedule dan

Frequency. Lalu klik “SAVE CHANGES” dan masukkan PIN Transaksi.

.

Edit Trandsctiom

Byl Cmbmtdn

Jika memilih “SKIP NEXT TRANSACTION”, maka akan menampilkan pop-up konfirmasi kemudian
klik “YES, SKIP ONCE” dan dilanjutkan dengan memasukkan PIN Transaksi.
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Skip Mext Transaction?

4. Jika memilih “DELETE SCHEDULE”, maka akan menampilkan pop-up konfirmasi kemudian klik
“YES, DELETE” dan dilanjutkan untuk memasukkan PIN Transaksi.

O

Delete Schedule?

5. Setelah memasukkan PIN Transaksi maka data akan tersimpan dan menampilkan notifikasi bahwa

tanggal transaksi berhasil diubah.

4

=

Transackion PIN
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f. UBAH ALAMAT SURAT-MENYURAT

1. Pilih “Alamat Pengiriman”, ubah informasi pada Kode Pos dan Alamat. Kemudian klik “SAVE

CHANGES” dan memasukkan PIN Transaksi.

“

g Jonathan Ong

Changs Flalleng Soddress

2. Setelah memasukkan PIN Transaksi maka data akan tersimpan dan menampilkan notifikasi bahwa

alamat surat-menyurat telah berhasil diubah.

g. UBAH NOMOR HANDPHONE

1. Pilih “Change Mobile Number”, ubah informasi pada New Mobile Number dan masukkan Kata

Sandi. Lalu klik “SAVE CHANGES” dan akan dilanjutkan pada Verifikasi Mobile Number.

98



2. Masukkan Kode OTP yang dikirim ke nomor handphone yang terbaru, maka data akan tersimpan

dan menampilkan notifikasi bahwa nomor handphone berhasil diubah.
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32)NOTIFIKASI

1. Pilih icon berbentuk lonceng (notifikasi) yang ada pada halaman beranda.

@ e s > .

Rpecsseee ©

2. Pada halaman notifikasi dibagi menjadi dua bagian yaitu bagian TRANSAKSI dan BERITA. Klik salah
satu berita untuk melihat informasi detail berita tersebut.

«

Notification

FRIENDSHIP
o - MONTH
or FRIENOSHIP :
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33)HELP

1. Pilih menu “PROFILE” yang ada pada halaman beranda. Klik “Help” untuk mencari informasi.

Rp‘coooc o

2. Anda dapat mencari topik dengan menggunakan kolom search, melalui pencarian terbanyak yang
telah disediakan atau dengan memilih menu Profile & Settings untuk mencari topik mengenai
pengaturan aplikasi.

*

Need Help?

Haki djakimie

Higw b add money b my REMDT
W hat'n tha coat of mwy MBI
" it sl 0 s iF U Lol vy Caed?

Hizwe Ui weitiedliw sredeiy Trien MIWDT

| cant seceus my mobils number

In Blaank Movtia similsr to HiNOT
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3. Masukkan topik yang dicari ke kolom pencarian yang disediakan. Sistem akan menampilkan hasil

pencarian apakah ditemukan (kiri) atau tidak (kanan).

Heed Help?

] =

4.
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6. Pilih salah satu topik atau masukkan keyword pada kolom pencarian yang telah disediakan.

Profils & Settings

G Y § A e B i

Ly mp——

s B TP i

e N

[ re—

W bry cam' | chusge my
rnama/mchile numisee?

[ s ot iy, g ol

Tt i P s e

Wiy can't | change my
namiefmobile numbser?

D s fors] R e Sl pillt

™M
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